Handleiding 3:
Hoe maak ik een reservatie voor fitness

Via het e-loket op de website van de gemeente www.spiere-helkijn.be wordt u naar het beginscherm gebracht van de toepassing
of u surft naar https://reservaties.spiere-helkijn.be.

Om een reservatie te maken, dient u te beschikken over een profiel. Gelieve hiervoor handleiding 1 te raadplegen.

Nadat u bent ingelogd, krijgt u eerst onderstaande scherm te zien. Vervolgens beweegt u de muis naar ‘Zalen’ (klikken hoeft niet). In het menu dat
verschijnt, klikt u op ‘Nieuwe reservatie’
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Mijn reservaties

WELKOM Overzicht zalen

Je klantenprofiel of gezinsprofiel is nu in orde.

Om jezelf enfof je kinderen in te schrijven voor activiteiten dien je eerst nog je gezinsprofiel aan te vullen. Dit dient eenmalig te gebeuren.
Omi in de toekomst alle inschrijvingen viot te laten verlopen raden we aan om alle gezinsleden toe te voegen.
Ga hiervoor naar "Mijn profiel”
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In het volgende scherm kiest u eerst het complex waarvoor u de reservatie wenst te maken. In dit geval selecteert u in de lijst ‘Fitness’.
Vervolgens selecteert u de datum waarop u wenst een reservatie te maken. Nadat u op de knop ‘Zoeken’ heeft geklikt, krijgt u de weekkalender te zien

waarin de gekozen datum valt.
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De faciliteiten kunnen minimaal 5 dagen op voorhand aangevraagd worden (fitness 1 dag op voorhand). Voor reservaties op kortere termijn zijn we telefonisch
bereikbaar.

RESERVATIE INFRASTRUCTUUR

omplex € | Fitness =]
Datum
<<1410751 15710 14 >>|
Faciliteiten:
wo 16/01 do 17101 vr 1801 za 19/01 zo 20/01 ma 21/01 di 22101
g 22| s 2z | & 22| 8 22| s 22| 8 22| 8 232
Fitness (12x) ) Y (Y | (Y Y (Y (Y | —
[ [ e |
wo 16/01 do 1701 vr 18/01 za 19/01 zo 20/01 ma 21/01 di 22/01
Toon 1 dag | Toon 5 dagen | Toon 24 uur

Onbeschikbaar voor/na l:‘ Niet beschikbaar
rese

. Gesloten

. Beschikbaar . Reservatie
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Klik bij de gewenste datum op de groene balk (bvb 18 januari 2019). Een nieuw venster verschijnt met de openingsuren van die dag, alsook op welke tijdstip

er reeds reservaties geboekt zijn. In de rechter benedenhoek klikt u op ‘nieuwe aanvraag’.
FAY 0 items
L

SPIERE-HELKIJN

Zalen @ Webshop = Reglementen en tarieven  FAQ

Home  Mijn profiel  Activiteiten

Inschrijven

De faciliteiten kunnen minimaal 5 dagen op voorhand aangevraagd worden (fitness 1 dag op voorhand). Voor reservaties op kortere termijn zijn we telefonisch

bereikbaar.

RESERVATIE INFRASTRUCTUUR

Complex € ‘a

Datum ¢h ’?

vr 18 jan - Fitness
17:00 - 21:00
Maximum 12 items.

Gereserveerd (1x)

| 1800 - 1%:00

ZOEKEN RESET 10 items beschikbaar
Gereservesrd (1x)
18:00 - 18:00
<< 1410751 g Uil m 1571014 >>)
Faciliteiten: -
wo 16/01 ( Nieuwe aanvraag 7o 2001 ma 21/01 di 22/01
] ERE 23 | & 7 | —0 | g ERE ERE 23
Fitness (12x) I | D DY | DY Y | D
9 i i i i i Beschikbasrheid
[ [ |
wo 16/01 do 17101 vr 18101 za 19/01 zo 20101 ma 21/01 di 22/01
Toon 1 dag | Toon 5 dagen | Toon 24 uur

. Beschikbaar . Reservatie

Onbeschikbaar voor/na
reservafi

I:‘ Niet beschikbaar

. Gesloten
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U krijgt onderstaande scherm te zien. Pas aan indien nodig.

Home  Mijn profiel  Activiteiten
NIEUWE AANVRAAG
FITNESS
Complex €9
Klant €)
Adres €0

Contactpersoon €
Email €0

Facturatiecontactpersoon €h

VOLGENDE

Klik op ‘volgende’. Op het volgende scherm past u de gegevens aan. !!! Heeft u een abonnement, kies dan bij categorie voor ‘abonnement’, zoniet laat u in

dit veld ‘losse reservatie’ staan.

Home  Mijn profiel  Activiteiten

NIEUWE AANVRAAG

FITNESS

Faciliteit €9 | Fitness
Categorie €)

Toevoegen €)

Inschrijven

Zalen = Webshop

Fitness

| Tim Focquaert A

Kleine Bogaardestraat 37
9990 Maldegem (BE)
Tim Focquaert

tim focquaert@telenet be

| Van klant overnemen ~

Inschrijven  Zalen = Webshop
-8
| Losse reservatie =i J

Reglementen en tarieven

Reglementen en tarieven

® séndatum O periode O meerdere datums (formule)

Datum @ | 18-01-2019

Startuur € | 1700 {5 Openvan: 17:00
Einduur €9 18:00 ‘Q Open tot: 21:00

Aantal * € I 1 (Beschikbaar: 12/12) Qo Herbereken

VORIGE VOLGENDE

FAQ

FAQ




Indien u zich wenst in te schrijven voor meerdere data tegelijk waarin een vast patroon zit (bvb. elke maandag; elke maandag, donderdag en vrijdag;... /
Opgelet! Het startuur dient voor elke dag eveneens dezelfde te zijn!!! ) kan u het bolletje bij ‘meerdere datums’ aanklikken. In dat geval ziet het scherm er

als volgt uit.

Home  Mijn profiel Activiteiten Inschrijven Zalen Webshop Reglementen en tarieven = FAQ

NIEUWE AANVRAAG

FITNESS
Faciliteit €8 | Fitness [
Categorie €) | Losse reservatie | J
Toevoegen € O aéndatum O periode @ meerdere datums (formule)
periode &) ’m [ totenmet | 0s-01-2019 | [
Frequentie & dagelijks @ wekeljks () maandeliks O jaarlijks

elke |-|_ week op:

] maandag [ dinsdag [ woensdag [ donderdag [ wrijdag [ zaterdag [ zondag

Uitstuiten van € [ Schoolvakanties [] Feestdagen

Startuur €9 | 1700 {5 Open van: 17:00
Einduur €% | 13.00 5 Open tot: 21:00

Aantal * €9 I 1 (Beschikbaar: 12/12) W Herbereken

VORIGE VOLGENDE

Bij periode kiest u de begin- en einddatum (bvb 1 week, 2 weken,...). Bij frequentie selecteert u ‘wekelijks’ zodat alle weekdagen verschijnen. Selecteer de
gewenste dag(en) en vervolgens het start- en het einduur. Zoals reeds bovenaan de pagina vermeld, kan slechts hetzelfde tijdstip voor alle gekozen dagen

ingevuld worden. Voor de afwijkende dagen maakt u een aparte reservatie.

Klik op ‘volgende’.



In het onderstaande scherm vinkt u aan dat u akkoord gaat met het huishoudelijk reglement.

NIEUWE AANVRAAG

FITNESS - FITNESS

EXTRA INFORMATIE

Ik ga akkoord met het huishoudelijk- en €0 [Lees nier de voorwaarden
refributiereglement *

VORIGE VOLGENDE

In het volgende scherm krijgt u een overzicht van de gemaakte reservatie. Controleer indien alles in orde is (dag, tijdstip, losse reservatie/abonnement).

NIEUWE AANVRAAG

BEVESTIGING AANVRAAG FITNESS

Deze reservatieaanvraag is correct toegevoesgd :
za 12/01/2019 09:00 - 10:00;

Groepnaam &9 | |

| Datum Faciliteit Categorie/Prijstype Extra's
O #X ’r";ﬂ;?][l?‘lu{}ﬁﬂm ? Fitness (x1) Losse reservatie 0

Opmerkingen
Hier kan je opmerkingen opgeven voor de aanvraag van bovenstaande reservaties.

BEVESTIGEN NOG EEN RESERVATIEAANVRAAG MAKEN VOOR DIT COMPLEX?




Wenst u nog een bijkomende reservatie te maken, klik dan op de grijze balk ‘nog een reservatieaanvraag maken voor dit complex’. Bent u daarentegen klaar
met het maken van reservaties dan klikt u op de knop bevestigen.

Eénmaal per maand zal een factuur via e-mail opgestuurd worden waarin een link vermeld wordt naar de betaalsite.



